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                                                                   常熟方正物业管理有限公司


（              ）客户意见征询表[单项服务]

日期:年   月   日                                          NO.
	尊敬的客户：

非常感谢贵公司一直以来对我们的服务工作的大力支持和配合，同时为改进我们的服务态度和质量，更好地为客户提供物业管理服务，特向客户进行意见征询工作。

本次物业服务客户意见征询，是为了检查我们日常的管理服务工作状况。恳请您在百忙中抽出时间给予评价，在您认可的 “ □ ” 中划 “ √ ” ，同时提出您对今后做好物业管理服务的意见和建议，以便我们改进管理服务工作，把管理服务工作做得更好。

谢谢您的理解和大力支持。

苏州悦华置合物业服务有限公司

	秩序维护员工作状况
	秩序维护员态度：     满意□      较满意□      不满意□      很不满意□

秩序维护员精神面貌： 满意□      较满意□      不满意□      很不满意□

门岗服务：           满意□      较满意□      不满意□      很不满意□

安全巡逻：           满意□      较满意□      不满意□      很不满意□

消防管理：           满意□      较满意□      不满意□      很不满意□

车辆停放管理：       满意□      较满意□      不满意□      很不满意□

交通秩序管理：       满意□      较满意□      不满意□      很不满意□

	环境管理状况
	保洁人员态度：       满意□      较满意□      不满意□      很不满意□

保洁人员面貌：       满意□      较满意□      不满意□      很不满意□

保洁及时性：         满意□      较满意□      不满意□      很不满意□

保洁人员技能：       满意□      较满意□      不满意□      很不满意□

卫生整体效果：       满意□      较满意□      不满意□      很不满意□

	您对物业管理服务不满意的还有哪些方面：



	您认为管理服务还应在哪些方面进行改进：
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